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Immeuble « Le Guillaumet » _ _
" 60, avenue du Général De Ganlle Approuvé par le Conseif das Aar ments &t
92046 PARIS LA DEFENSE Cedex Controies de i iNAO 5
Tél. : 01.41.97.00.74
Fax : (01.41.97.08 32 31 JU. 23{}8

Organisme de Défense et Gestion :

Syndicat interprofessionnel de défense du Mont d'Or
Avenue de la Résistance - BP 20 035 - 39801 POLIGNY Cedex1

Vi le reglement n°1107/96 du 12/06/1996 - JOCE du 21/06/1996 et le décret du 17/05/2006 - JORF du
19/05/2006 relatifs a I'appellation d’origine « Mont d'Or » ou « Vacherin du Haut-Doubs »

Vu le code rural et notamment les articles L. 642-2., L. 642-3, L. 642-27 a L. 642-30, R. 642-39, R.642-46, R.
642-54 4 R. 642-56

Vu la proposition de l'organisme certificateur Qualité-France SAS represente par son directeur général
Benoit MATHIEU en date du 28/07/2008 ;

Vu l'avis du Syndicat interprofessionnel de défense du Mont d'Or représenté par son président Michel
BEUQUE en date du 10/12/2008;

Le présent plan de contrdle a été approuvé par le conseil des agréments et contrdles de I'Institut
national de l'origine et de laqualité le:.....................

VERSION | DATE ] SEVOLUTION o : APPROBATION -

0 28/07 /2008 Creahon du plan de controle Le président du
conseil des agréments
1 01/10/2008 |Réponse a la formation restreinte du CAC du 31 juillet 2008 et contrbles :
2 12/12/2008 | Modifications supplémentaires suite aux remarques du Michel PRUGUE
SERAC et du centre INAO de Poligny
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INTRODUCTION

Le présent document décrit les modalités de contréle et les conditions de certification de Yappellation
d’origine controlée « Mont d'Or » homologué par décret du 17/05/2006.

La maitrise des conditions définies passe par des controles réalisés a différents niveaux : autocontrdles
par les opérateurs sur eux-mémes ou par les salariés sous la responsabilité des responsables d’ateliers,
contrdles internes sous la responsabilité du syndicat reconnu ODG, et contrbles externes sous la
responsabilité de I'organisme certificateur.

Conformément au souhait du Syndicat mterprofessionhel de défense du Mont d'Or, la certification de 1a
présente appellation est assurée par I'organisme certificateur Qualité-France SAS agréé par 'INAO sous
le N°CER.AOC n°02..
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1. - CHAMP D’APPLICATION DU PLAN DE CONTROLE

1.1. - Désisnation des référentiels

L'appellation « Mont d’Or » ou « Vacherin du Haut-Doubs » garantit ['origine du lait de vache mis en
ceuvre et la fabrication du Mont d'Or selon les dispositions réglementaires définies : aire géographique
de production et de fabrication-affinage délimitée (terroir du Mont d’Or), méthodes traditionnelles,
composition et présentation. '

+ AOP : réglement n®1107/96 du 12/06/1996 paru an JOCE du 21/06/199%

¢ AOC : décret* du 17/05/2006 paru au JORF du 19/05/2006
* Les dispositions relatives @ la commission de contrdle sont remplacées par les dispositions de Uarticle R.

642-39 du décret n°2007-30 du 05/01/07 relatif @ la valovisation des produits agricoles, forestiers ou
alimentaires et des produits de In mer. '

1.2. - Gamme des produits certifiés préts i la vente

¢  Mont d’Or sous la forme d'un fromage entier conditionné dans une boite individuelle de 480 ¢ a
3,2 kg (boite comprise).

1.3. - Dispositions réglementaires complémentaires

+ Arrété du 16 aofit 2006 portant homologation du réglement technique d'application. de
I'appellation d'origine contrélée « Mont d’Or » ou « Vacherin du Haut-Doubs » paru au JORF du
28/09/2006

+ Décret n°2007-30 du 05/01/07 relatif & la valorisation des produits agricoles, forestiers ou
alimentaires et des produits de la mer paru au JORF du 07/01 /2007

* Ordonnance n® 2006-1547 du 07/12/2006 relative & la valorisation des produits agricoles,
forestiers ou alimentaires et des produits de la mer parue au JORF du 08/12/2006

¢ Loi n® 2006-11 du 05/01/2006 d’orientation agricole parue au JORF du 06/01/2006.

Les dispositions relatives & la. commission de contréle figurent dans 'article R. 642-39 du code rural
relatif & Ja valorisation des produits agricoles, forestiers ou alimentaires et des produits de la mer.

Le Syndicat Interprofessionnel de Défense du Mont d’Or (SIMO) a été reconnu comme ODG par
décision n® CNAOP2007/54 de la directrice de 'INAQO, en date du 18 juillet 2007.
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2. - SCHEMA DE VIE ET RAPPEL DES REGLES EXPLICITES
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_ OPERATEURS | POINTSACONTROLER
Production matiére premiere Eleveurs - producteurs de lait Fondamentaux de I'AOQC

Production matiére premiére

Eleveurs ~ producteurs de lait

Alimentation des animaux

Production matiére premigre

Eleveurs - producteurs de lait

Conduite des prairies, respect
de Ia flore naturelle

Production matiére premiére

Eleveurs - producteurs de lait

Traite et stockage du laiten
ferme - qualité du lait cru

Eabrication Exploitants de fromagerie Collecte et stockage du lait

Fabrication Exploitants de fromagerie Equipement

Fabrication Exploitants de fromagerie Procédé de fabrication
Affinage Exploitants de fromagerie Equi]}:;i?;ec’;:;lgitin du
Affinage ~ Exploitants de fromagerie Méthode d’afﬁnage

Préparation des lots avant
expédition des fromages

Exploitants de fromagerie

Etiquetage des fromages

Produits finis - qualité

Exploitants de fromagerie
(autocontrblesy Commission
d’examen organoleptique
(contrdles internes et exiernes)

Contréle organoleptique et
analyses physico-chimiques

Confrdle interne

Syndicat Interprofessionnel de
Défense du Mont 4'Or

Aptitude a assurer les missions
de YODG
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3. - ORGANISATION DES CONTROLES

3.1. - Missions d’évaluation initiale

Reconnaissanee initiale du statut d'0ODG par V'INAO

Syndicat
irtterprofessionnel ’de Le maintien de ln reconnaissance ODG est décidé par 'INAO
défense du Mont d'Or au vu des vésuliats des audits d'évaluation externe par Q-F au siege de 'ODG

Le tableau ci-dessous récapitule les missions d'évaluation interne et d’habilitation externe des opérateurs
de la filiere. Tous les opérateurs impliqués dans le cahier des charges de I’ AOC doivent déposer une
déclaration d'identification aupres de leur ODG selon le modgle validé par le directeur de I'INAG.

L'ODG transmet les demandes d’habilitation a Qualité-France SAS dans les 15 jours ouvrés suivant la
réception de la déclaration d"identification.

Pour les producteurs ayant bénéficié d'une déclaration d'aptitude

NB : les opératenrs ayant bénéficié d'une déclaration d'aptitude (it Vexception des producteurs ayant connuy aprés le
01012007 vin retraif d'agrément de VAOC) sonf tentus de refourner la déclaration d'identification compléte dans un

délai de 2 mois aprés véception du formulaire afférent. Faule d'information confraire de la part de V'ODG dans un délai
de 2 niois aprés véception du dossier du demandeur, Uidentification de opérafeur sera considérée comme acceplée.
Syndicat reconnu ODG : IHabilitation acquise, prononcée par le
- Contrdle documentaire des dossiers comité sectoriel de Qualité-France SAS, sous
de déclaration d'identification dans un réserve de I'enregistrement de leur
délai de 2 mois aprés réception de Ia déclaration d’identification par I'ODG avant
déclaration d’identification le 31 décembre 2009
- Transmission & Qualité-France SAS de
Ia liste des producteurs identifiés Le maintien de cette habilitation est fonction des
- Contréle interne sur site de chaque résullats des confroles internes vérifiés
Producteurs de lait producteur avant le 31 décembre 2012 lors des audits de Q-F au siége de 'ODG

Pour les nouveaux producteurs
ou producteurs ayant connu aprés le 01/01/2007 un retrait d"agrément de I’AOQC

Svndicat reconnu ODG :
- Contréle documentaire des dossiers
de déclaration d'identification dans un

délai de 2 mois aprés réception de la Habilitation de chaque site par le chargé
déclaration d'identification d’affaires, par délégation du comité de
-Contrdle interne sur site dans un délai | certification de Qualité-France SAS, suite &
de 6 mois aprés réception de la une vérification documentaire du dossier
déclaration d'identification d’habilitation

- Mise & jour et transmission & Qualité-
France SAS de 1a liste des productenrs
identifiés '
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Ateliers de fabrication,
d’affinage et/ou
conditionnement des
fromages (y compris
fromages fermiers)

NB : Ies opérateurs ayant bénéficié d'une déclaration d'aptitude (3 Vexception des opérateurs ayant connu aprés le
0T/01/2007 un retrait d'agrément de FAOC) sont kenus de retourner le déclaration d'identifieation compiéte dans un
délai de 2 mois aprés réception du formulaire afférent. Faute d'information contraive de la part de 'ODG dans un délai
de 2 mois aprés véception du dossier du demandeur, Videntification de Vopératenrr sera considérée comme aeceptée.

Pour les ateliers ayant bénéficié d’une déclaration d’aptitude

Syndicat reconnu ODG :
- Controle documentaire des dossiers
de déclaration d’identification dans un
délai de 2 mois aprés réception de la
déclaration d’identification
- Transmission a Qualité-France SAS de
la liste des ateliers identifiés
- Contrdle interne sur site de chague
ateler avant Ie 31 décembre 2010

Habilitation acquise, prononcée par le
comité sectoriel de Qualité-France SAS, sous
réserve de l'enregistrement de leur
déclaration d'identification par I'ODG avant
Ie 31 décembre 2009

Le maintien de cette habilitation est fonction des
résultats du premier contrdle de suivi exlerne par
()-F, et des vésultats des contrdles de suivi
internes vérifiés
lovs des qudits au siége de 'ODG

Pour les nouveaux ateliers

ou ateliers n’ayant plus d’activité sur le Mont d’Or depuis plus de 12 mois
ou ateliers ayant connu aprés le 01/01/2007 un retrait d'agrément de FAOC

Syndicat reconnu ODG :
- Confrdle documentaire des dossiers
de déclaration d"identification dans un
délai de 2 mois aprés réception de Ia
déclaration d'identification
- Contrdle interne sur site dans les 6
mois qui suivent 'audit d’habilitation
de Q-F
- Mise & jour de la liste des ateliers
identifiés

Habilitation initiale de chaque site par le
comité sectoriel de Q-F suite & un audit
documentaire du dossier d"habilitation, un
audit sur site réalisé avant toute
commercialisation sous certification, et un
prélevement pour analyses externes
(physico-chimiques et organoleptiques sur
les 1&s fabrications certifiées prétes a la
vente)

Qualité-France SAS s’assure lors de ces audits de la capacité des opérateurs a respecter I'ensemble des
exigences réglementaires prévues dans le cahier des charges, et des dispositions du présent plan de

contrdle les concernant.

Deés que possible, les décisions d’habilitation ou de non habilitation sont transmises par courrier
simultané de Qualité-France SAS au syndicat reconnu ODG et & Vopérateur concerné. Le cas échéant, le
motif de non habilitation est rappelé dans ce courrier.
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Le tableau suivant liste pour chaque type d'opérateur les éléments a posséder au minimum pour.
I'habilitation :

reconnu ODG :

- identité et adresse de I'exploitation ;

- éléments struchurels ;

- engagements (V. ci-dessous) ;

- atelier(s) on le lait est kivré pour la transformation sous AOC
« Mont d’Or » (facultatf).

v Capacité a respecter les exigences du cahier des charges de TAOC:
rapport de conirdle interne initial conforme
Producteurs de lait v Engagement de ['opérateur a :
- respecter les conditions de production fixées par le cahier des
charges
- réaliser les autocontréles et se soumettre aux controles internes et
externes prévus dans le présent document
- supporter les frais liés a la réalisation de ces contrdles (cotisation)
- accepter de figurer sur la liste des opérateurs habilités
- informer immédiatement I’'ODG de toute modification concernant
ou affectant son oufil de production
- fournir les documents déclaratifs définis dans le cahier des charges

v’ Déclaration d’identification recue par le syndicat reconnu ODG :
- identité et adresse de I'atelier
- liste des apporteurs de lait pour la transformation sous AO « Mont
d’Or » {facultatif)

v Capacité a respecter les coniraintes du cahier des charges de 'AOC :
maitrise de la collecte du lait, matériels, capacité de production et de
stockage, procédure de tracabilité {moyens prévus pour l'identification
des produits finis et en cours de fabrication), etc.

Ateliers de fabrication,
d’affinage et/ou de
conditionnement des fromages
(y compris fromages fermiers)

v Engagement de 'opérateur a:

- respecter les conditions de fabrication ou d’affinage fixées par le
cahier des charges

- réaliser les autocontrdles et accepter les conirdles internes et
externes prévus dans le présent document

- supporter les frais liés a la réalisation de ces contrdles (cotisation)

- accepter de figurer sur la liste des opérateurs identifiés et habilités

- informer immédiatement I'ODG de toute modification concernant
ou affectant son outil de production

- procéder aux déclarations de fabrications requises




QU ALITE APPELLATION IYORIGINE CONTROLEE Réf: Ao-006.PC-2-08
FRANCE SAS PLAN DE CO’NTROLE Page 9 de 47
Mont d'Or

L’habilitation des opérateurs porte sur les points a controler prévus au chapitre 4 - Modalités de
contrdles. '

En l'absence de produits, I'intervenant vérifie les moyens de production existants et les éléments
documentaires prévus (enregistrements, instructions et procédures).

Interruption d’actvité :
* Les producteurs de lait n‘ayant exercé aucune activité de production de lait pour ' AOC Mont d'Or
pendant une période supérieure a 9 mois,
et _
* les ateliers de fabrication et d’affinage ayant cessé une activité Mont d’Or pendant toute la durée
d'une campagne (du 15 aoiit au 15 mars) ou pendant une période supérieure a 9 mois
adressent & I'ODG, le cas échéant, une déclaration préalable de non-intention de production. Cette
déclaration peut porter sur tout ou partie de son outil de production. L'ODG en informe Qualité-France
SAS. En l'absence d'une telle déclaration, I'opérateur est redevable de tout contrdle interne et externe
effectué sur tout ou partie de son outil de production. L'opérateur se doit ensuite d’adresser a Y'ODG
une déclaration préalable de reprise de la production.

Toute reprise d'activité en filiere Mont d'Or nécessite une évaluation par Qualité-France SAS avant
reprise de la production. Les frais de cette évaluation seront a la charge de 'opérateur.

3.2. - Missions de surveillance de 1’habilitation

Le plan de surveillance détermine les modalités pratiques d’organisation retenues pour la mise en ceuvre
des audits et contréles auprés des opérateurs de [a filidre en vue du maintien des habilitations en AOC et
AOP « Mont ¢’Or ». Les moyens de controle des conditions de production sont de 3 niveaux :

- les autocontrdles des opérateurs sur leur propre activité,
- les contrdles internes mis en ceuvre par le syndicat reconnu ODG,

- et les controles externes réalisés par Qualité-France SAS.

Définition des interventions externes de I'organisme certificatenr Qualité-France SAS :
Notre procédure spécifique de certification des appellations d’origine (référencé Ao-P001) et notre
Manuel Qualité, déposés lors de notre demande d’agrément, font appel aux autres procédures
applicables de notre systéme de certification, notamment a notre procédure de planification des audits et
contrdles Q-1T008

Le contréle externe porte sur la vérification de la réalisation des autocontrdles et des contrdles internes,
ainsi qu'au suivi direct des conditions de production, de transformation, d’élaboration et- de
conditionnement, et des résultats analytiques (physicochimiques et sensoriels).

Définition des interventions « audits » et « confrdles » externes de l'organisme certificateur Qualité-
France 5AS :

# « Audit: examen méthodique et indépendant en vue de déterminer si les activités et résultats
relatifs aux criteres certifiés satisfont aux dispositions préétablies dans le référentiel et dans le
plan de contréle et les procédures contractuelles de Qualité-France SAS » ; :

@ « Conftrole: activité de mesure, d’'examen d’essai (tests) de passage au calibre d'une ou
plusieurs caractéristiques d'un référentie] et plan de contréle et de comparaison des résultats
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aux exigences (caractéristiques, valeurs cibles...) en vue de déterminer si la conformité est
obtenue pour chacune de ces caractéristiques ».

L’audit a vocation a évaluer la pertinence et l'efficacité de 'organisation et le systéme qualité mis en
ceuvre par 'opérateur au regard des exigences du cahier des charges et du plan de contrdle.

Le contrdle s’assure de la mise en ceuvre des éléments de maitrise définis en vue de s’assurer de la
conformité du produit. :

Sauf éléments spécifiés, les audits et les controles sont réalisés sur rendez-vous par les infervenants de
Qualité-France SAS sur site. Les audils et les controles sont des interventions séparées dans le temps. Le
choix des sites audités-contrdlés est fait de facon aléatoire par I'intervenant parmi la derniere liste des
opérateurs en activité en possession de Qualité-France SAS.

3.2.1. - Tableau de synthése de 'articulation des plans de contrdle et d’analyses

Syndicat interprofessionnel de
défense du Mont d'Or

- 2 audits / an au sidge 2 audits / an

Qualité-France SAS réalise un premier audit d’évaluation au siége de FODG dans les 3 mois qui suivent
le démarrage de la certification. '

L’ évaluation continue par Qualité-France SAS de la capacité du syndicat reconnu ODG & remplir ses
missions d’ODG porte principalement sur les points suivants :

- formalisation des procédures

- gestion des documents (référentiels, conventions)

- moyens suffisants pour réaliser le plan de contréle interne

- liste a jour des opérateurs identifiés et habilités

- liste a jour des auditeurs internes habilités

- modalités de suivi de la réalisation des contrdles internes

- modalités de suivi des résultats des contréles internes

- suivi des manquements (non-conformités) et des actions correctives

- secrétariat de la commission «suivi qualité » le cas échéant, secrétariat de la Commission de
dégustation des produits finis (convention de mandatement éventuelle, listes nominatives des
préleveurs et des dégustatenrs, calendrier prévisionnel en concertation avec 'OC, ...)
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Producteurs de lait

Autocontrdle sous la responsabilité
de chaque producteur :
fréquences selon tableau du chapitre 4

Syndicat reconnu ODG :
-1 contrdle / an sur site chez 25% des
productenrs identifiés
- Contrdle documentaire systématique
des documents déclaratifs

1 contrdle / an sur site
chez 3% des producteurs
identifiés
(parmi les producteurs non
ciblés par le contréle
interne)

28% des
producteurs
/ an

Ateliers de fabrication
des fromages (y compris
fromages fermiers)

Autocontrdle sous la responsabilité
de chaque atelier :
fréquences selon tableau du chapitre 4

Syndicat reconnu QDG :

-1 contréle / an sur site chez 50% des
ateliers (réduit & 1 contréle / an chez
25% des ateliers sous certification de
systéme *)

- Contréle documentaire systématique
des documents déclaratifs

1 contréle / an sur site
chez 50% des ateliers
{parmi les ateliers non
ciblés par le contréle
interne)

100% des
ateliers / an

Ateliers d’affinage des
fromages

Autocontrdle sous la responsabilité

de chague atelier :
fréquences selon tableau du chapitre 4

Svndicat reconnu QDG :

-1 confzdle / an sur site chez 50% des
ateliers (réduit a 1 contrdle / an chez
25% des ateliers sous certification de
systéme *)

- Contrdle documentaire systématique
des documents déclaratifs

1 contrdle / an sur site
chez 50% des ateliers
{parmi les ateliers non
ciblés par le contrdle
interne)

100% des
ateliers / an

Commission chargée de
T'examen
organoleptique des
produits finis

Syndicat reconnu ODG :

- Contréle visuel en cours de séance du
respect de la procédure de contréle
organcleptique des produits
(directement ou par une structure
sous convention avec 'ODG)

- Minimum 1 audit inopiné
/ an d'une séance de
dégustation, par sondage

- Contréle documentaire
systématique des résultats
des dégustations, et des
résultats des évaluations
des dégustateurs

- Mise & jour de la liste de la
liste des dégustateurs
habilités

Chaque séance

* certification de systéme qualité I1SO 9001, ISO 22000, IFS ou BRC sous réserve que celle-ci intégre bien dans le référentiel
celui de VAOC Mont d'Or, et que les vésultats des audits ne révélent pas de non-conformité importante au cahier des
charges. Une copie du vapport d'audif est transmise au syndicat reconnu ODG et consultée par Qualité-France SAS lors

de ses qudits au sigge de 'ODG.
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Les fréquences de contréle proposées chez les producteurs de lait s’appuient sur Vargumentaire
développé en annexe 2.

Tableau récapitulatif des analyses externes sur produits finis :

Analyse physico-
chimique :
Minimum 3 échantillons prélevés et
-Matigre grasse sur le poids analysés par atelier de transformation,
sec par an "y
o malité-France SAS
-Humnidité dans le fromage “ on structure
degraisse Exploitants de impartiale et
] fromagerie indépendante sous
Analysel sensorielle Minimum 3 échantillons prélevés et convention avec
(organoleptique) dégustés par atelier de transformation, Qualité-France SAS
-Présentation paran
-Par,
ngt)ecL H (analyse au cours de 5 séances / an
. minimum)
-Gaoiit

La réalisation des analyses physico-chimiques externes fait I'objet d'une convention multipartile entre le
syndicat reconnua ODG, le laboratoire et Qualité-France SAS, rédigée selon I'instruction de ravail Q-
IT006. Cette convention précise notamment les fréquences et les modalités de prélevement et d’analyse
des échantillons (accréditation, programmes, méthodes d'analyses).

Pré requis : le laboratoire doit figurer au préalable sur la liste des laboratoires habilités par 'TNAO.

3.2.2, - Environnement et organisation interne

3.2.2.1 Information des opérateurs, diffusion des documents de référence

Les statuts du SIMO, son réglement intérieur et ses annexes (protocole sanitaire, ...}, le décret Mont
d’Or, son réglement technique d’application et le plan de contréle du cahier des charges sont remis par
1'ODG aux opérateurs demandant leur habilitation Mont d'Or

- avec le bulletin d’adhésion au SIMO ;
- et/ou, dans le cas des producteurs de lait, peuvent étre consultés librement dans l'ateler

transformant leur lait en Mont d'Or.

3.2.2.2 Organisaton du contrdle interne des conditions de production

Les contréles du processus et des produits bénéficiant de Y AOC Mont d'Or ou Vacherin du Haut-Doubs

sont effectués :
- par le SIMO ou les opérateurs de la filiere eux-mémes, ils seront alors dénommés respectivement

contrdles internes et autocontrdles
- par Qualité France : ils sont alors dénommés Controles externes.

La gestion et le suivi du plan de controle interne sont de la responsabilité et de la compétence du SIMO
qui peut sous-traiter tout ou partie des contréles a des prestataires de service sous convention avec le
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SIMO. Tout intervenant dans le cadre du plan de contrdle interne doit avoir été habilité par le SIMO,
selon les procédures prévues a cet effet dans le manuel qualité (cf. ci-dessous).

Les procédures de gestion du plan de contréle interne sont réunies an sein d'un manuel rédigé par le
SIMO et audité par Qualité France. Ce manuel détermine les modalités pratiques de 1'organisation
retenue pour la mise en ceuvre des contrdles du cahier des charges Mont d'Or AOC aupres des
opérateurs de la filiere, H comprend notamment :

- les procédures d’audit des opérateuss ;

- les formulaires d’enregistrement des rapports d’audit ;

- les procédures de gestion des non-conformités, suite a un audit ;

- laliste et les modalités de qualification des agents intervenant dans le cadre du contréle interne

- les contrats ou conventions de sous-traitance '

- la composition et les modalités de fonctionnement des commissions mises en place par le SIMO,
dont:

% Commission de suivi qualité

*» Commission de conditions de production AOC Mont d'Or - intervient lors de la
révision du cahier des charges ou lors de litiges relatifs & I'interprétation des régles
de production - elle servira de commission de conciliation lorsqu'un litige
intervient suite aux audits de contréle chez les opérateurs.

Les rapports des agents de controle, ainsi que tous les éléments justifiant le suivi de leur nomination par
le syndicat reconnu ODG, sont mis a la disposition de I'organisme certificateur Qualité-France SAS lors
des audits au siege de 'ODG (formation et suivi des agents, conseil technique).

Qualité-France SAS vérifie la pertinence du travail des agents de contrdle interne en vérifiant lors de ses
audits aun sitge du syndicat reconnu ODG, par sondage, les conclusions des opérations de suivi. Tout
manquement fera 'objet d'une fiche de non-conformité lors de l'audit ODG, et peut aboutir & une
demande de suspension de la nomination de I'agent de contréle auprés du syndicat reconnu ODG.

Tous les contréles prévus dans le plan de suivi interne se font sur rendez-vous. A V'issue du contréle
interne, un rapport de synthése est systématiquement remis a l'opérateur, sur lequel figure le cas
échéant Ia liste de tous les manquements constatés, classés par niveau de gravité.

s —
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QUALITE APPELLATION D’ORIGINE CONTROLEE Réf : Ao-006.PC-2-08
FRANCE SAS PLAN DE CO’}N-TROLE Page 25 ae 47
Mont d'Or
5. - PLAN DE CORRECTION

5.1. - Traitement des manquements {non-conformités)

5.1.1. - Mise en évidence des manquements et traitement

'Les manquements sont détectés par les autocontrsles, le plan de contrdle interne ou le plan de contréle
externe.

» Lorsqu'ils sont détectés par les autocontrdles et le plan de contréle interne, les manquements sont
traités et vérifiés par 'ODG et / ou les opérateurs.

Les autocontréles appellent l'exercice de la responsabilité des opérateurs concernés : tout
manquement résultant des autocontrdles oblige I'opérateur & prendre sous sa responsabilité toutes les
mesures, soit en interne, soit auprés de ses fournisseurs, pour redresser la situation. D'autre part,
Vopérateur ne doit pas commercialiser en AOC les Mont d’Or tant que les résultats présentent des
valeurs non conformes.

Si les contréles internes mis en ceuvre par 1'ODG révelent des manquements au cahier des charges,
ils font I'objet d'un traitement en interne, selon une procédure prévue dans le manuel qualité de
I'ODG et qui prévoit au minimum :
= Manquement mineur (m): les agents de contrdle interne sont mandatés par FODG pour
proposer & l'opérateur concerné des mesures correctives et un délai de remise en conformité,
adaptés a I'anomalie constatée.

= Manquement majeur (M) : idem manquement mineur si le manquement peut faire Fobjet de
mesures correctives dont la mise en ceuvre est attestée par 1'ODG. Sinon idem manquement

grave.

Dans ces deux premiers cas, 'ODG assure le suivi des actions correctives et du solde des
manguements selon une procédure interne ; le respect des dispositions qui y sont définies est vérifié
par I'OC lors de ses audits au sigge de 'ODG.

= Manquement grave (G) ou manquements majeurs (M) récurrents : 'ODG informe sans délai le
chargé d’affaires de Qualité-France SAS qui, en concertation avec I'ODG et par délégation du
Comité de Certification, propose & I'opérateur les actions correctrices et correctives adéquates et
la réalisation d'un audit supplémentaire par un auditeur de Qualité-France SAS pour constater
le manquement et vérifier la mise en ceuvre des actions définies.

Sur la base des constats réalisés par 'auditeur Qualité-France SAS lors de cet audit
supplémentaire, le Comité de Certification de Qualité-France SAS décide d'éventuelles
sanchons.

L'ODG tient a jour une liste des manquements relevés en contréle interne et leur traitement. Lors des
audits de 'ODG, Qualité France s’assure du traitement des manquements relevés en interne. Ils sont
aussi réguliérement vérifiés par les contréleurs de Qualité-France SAS lors des contrdles sur sites de
fabrication.
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L'absence d’autocontréles ou de contrdles internes, I'absence d’action corrective appropriée ou la
mise sur le marché de produits non-conformes sont considérées comme un manquement et seront
signalées comme tel par l'intervenant de Qualité-France SAS.

» Lorsqu’ils sont détectés en externe (Qualité-France SAS), les manquements mis en évidence par :

- les contréleurs,

- les auditeurs,

- le chargé d’affaires (rapports d’analyses, ...)
font I'objet d'un traitement du produit non conforme lorsque cela est possible et d"une action corrective
afin d’éviter la reproduction du manquement. Les actions proposées par les opérateurs sont validées par
le contréleur, 'auditeur et / ou le chargé d'affaires de Qualité-France SAS.

A partir de la détection d'un manquement, I'opérateur dispose de 14 jours pour proposer des
éléments nécessaires au traitement du manquement et le cas échéant d'une action corrective, ainsi
qu'un délai de mise en ceuvre de ces actions.

La vérification de l'efficacité du traitement ou de I'action corrective est exercée par I'auditeur ou le
contrdleur et / ou par le chargé d’affaires (analyses) Qualité-France SAS. En cas de non-satisfaction,
ces derniers peuvent demander un complément de traitement, repousser le délai de traitement ou
éditer une nouvelle fiche de non-conformité.

En vue du traitement des manquements qui seraient éventuellement relevés alors qu'ils ne figurent pas
dans le tableau fixant la « liste des manquements et des sanctions par étape », Qualité-France SAS a mis
en place des Indices Risque Produit par manquement mis en évidence. Cet indice est calculé a partir des
éléments suivants : '

TABLEAU DE COTATION INDICE RISQUE PRODUIT (IRP) = _

EO

Sans incidence sur la conformité | Autocontrdle ou contrdle Ponctuel et isolé
du produit | interne réalisé et efficace

Q Q Q

Incidence sur le maillon (n+1) de | Autoconiréle ou contrdle

Fréquence et / ou quantité

-] la filiére et ne portant pas interne réalisé mais non
: R A . moyenne
atteinte & la communication efficace
consommateur (mentions SQ Q @

étiquetage :
-| origine...)

Autocontrdle ou contrdle

. L e Fréqguence et/ou quantité
interne non réalisé, absence 9 fouq

| Atteinte 4 Ia communication

: mmateur, aux ain, s ees . um
conse aspects s de réactivité (traitement du portante
loyal et/ ou marchand du .
. produit non-conforme ef,
- produit. . .
. ou actions correctives)
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Le calcule de I'IRP se fait selon la formule suivante : Gravitd ...ooovveiiiciiieiiiininnn, 1lou5ould
X Détectabilité ou réactivité ...... 1ou 5 ou 10
X Ocamtrence oo ieiiiiiiineen, louboull
TRP e, 25, 50, 125, 250, etc.

. Ces Indices Risque Produit permetient de mieux orienter les décisions de chaque maillon impliqué dans
la démarche de certification, et celles relatives au choix du plan de correction validé par le comité de
certification de Qualité~-France SAS.

TABLEAU DE CORRESPONDANCE ENTRE LES NIVEAUX « m », « M » et « G » ET L'IRP

Niveau de m M G
gravité (mineur) (majeur) (grave)
IRP | l IRP <100 ' 100 < IRP < 500 ‘ IRP = 500

5.1.2. - Listes des manquements et des sanctions par étapes NON EXHAUSTIVE - Lignes directrices a
Vattention du comité de certification .

» Listes des manquements EXHAUSTIVES :
Il s'agit de manquements sur des points du décret susceptibles de ne pas étre respectés connus des
services de 'INAO et amenés 2 étre révisés dans le cahier des charges.

» Traite et stockage du lait, qualité du lait cru

Avertissement + modification du cahier des

4.4 Prétrempage avant la traite m charges

» Meéthode de fabrication du Mont d’Or

7B.3 Délai d'emprésurage dans les 24 heures aprés Avertissement + modification du cahier des
la collecte de la derniére traite charges




QUALITE APPELLATION D’ORIGINE CONTROLEE réf: Ao-006.PC-2-08
FRANCE SAS PLAN DE CO}\TTROLE Page 78 dc 47
Mont d'Or

> Listes des manguements et des sanctions NON EXHAUSTIVES
Les actions ou sanctons précédées d'un chiffre Hennent compte du caractére récurrent du manquement
(«1- ... » pour la premiére fois, « 2-... » pour la seconde, efc ...)

s Production du lait

aiter anc

1.1 Le batiment des vaches lailieres est sitné en
dehors de la zone d'appellation (PPC)

Retrait du bénéfice de V'appellation pour les
Iots concernés (lait, produits finis) +
i-Avertissement + contrdle supplémentaire
2-Décision Comité (plan de contrdle renforcé,
suspension ou retrait d’habilitation)

1.2 Absence d'un document attestant de
F'engagement du producteur a respecter les
conditions de production, a accepter les contréles et
4 en supporter les coilfs

1-Lettre simple 2-Avertissement

1.4 Type Racial des vaches laitiéres non respecté
FrC

Retrait du bénéfice de I'appellation pour les
lots concernés (lait, produits finis) +
1-Avertissement + contrdle supplémentaire
2-Décision Comité (plan de confrble renforcé,
suspension ou_retrait d habilitation)

1.5 Suzface en herbe inférieure 4 1 ha par vache
laitiere (PIPC)

Retrait du bénéfice de I'appellation pour les
lots concernés (lait, produits finis} +
1-Avertissement + contrdle supplémentaire
2-Décision Comité (plan de contréle renforcé,
suspension ou retrait d’habilitation)

1.8 Culture transgénique cultivée sur V'exploitation

Retrait du bénéfice de I'appellation pour les
Tots concernés (lait, produits finis) +
1-Avertissement + contréle supplémentaire
2-Décision Comité {plan de contréle renforcé,
suspension ou retrait d’habilitation)

TTOl

_® Aiimentatiun issue du t

211e fourragé distribué aux vaches laitieres ne
provient pas de la zone géographique de ' AOC::
- ponctuel ou peu important

- distribution significative et réguliére de fourrage
hors zone aux vaches laitiéres (PPC)

1-Lettre simple
2-Avertissement + contrble supplémentaire

1-Avertissement + contrdle supplémentaire
2-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
I'AOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contrdle renforcé, suspension ou
retrait d’habilitation)

2.2 {Jlisation d’ensilages dans l'alimentation des
vaches laitieres (PPC)

Retrait du bénéfice de I'appellation pour les
lots concernés ({lait, produits finis) +
1-Avertissement + contréle supplémentaire
2-Décision Comité (plan de contréle renforcé,
suspension ou retrait d’habilitation)

2.3 Présence d’ensilage sur Pexploitation

1-Lettre simple
2-Avertissement + contréle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
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‘ l’AOC des lots‘c‘;)ncernés (produité.fims). et/ .

ou plan de contréle renforcé, suspension ou
retrait d’habilitation)

2.6 Mélange du fourrage et du concentré avant la
distribution aux animaux

1-Lettre simple :
2-Avertissement + contréle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de

I’ AOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de controle renforcé, suspension on
retrait d’habilitation)

2.7 Le fourrage distribué en vert n’est pas distribué
rapidement aprés la récolte

1-Letire simple

2-Avertissement + conirdle supplémentaire
3-Décision Comité {Retrait du bénéfice de
I"AOC des lots concernés {produits finis) et /
ou plan de contrdle renforcé, suspension ou
retrait d"habilitation)

2.8 Plusieurs repas en fourrage vert distribué par
jour

1-Lettire simple

2-Avertissement + contréle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
VAOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contréle renforcé, suspension ou
retrait d"habilitation)

2.9 Les betteraves fourragéres distribuces aux
vaches laititres ne sont pas préparées
quotidiennement, ni nettoyées et distribuées
séparément

1-Lettre simple

2-Avertissement + controle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
FAOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contrdle renforcé, suspension ou
retrait d habilitation) '

2.10 Présence de matiéres premiéres interdites dans
l'alimentation complémentaire des animaux (urée,
farines animales, lactosérum. ..}

1-Lettre simple

2-Avertissement + contréle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
I’AOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contrdle renforcé, suspension ou
retrait'd habilitation)

2.11 Utilisaton dans l'alimentation des animaux,
des fourrages et aliments complémentaires issus de
produits fransgéniques

1-Lettre simple

2-Avertissement + contréle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
I"’AOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contréle renforcé, suspension ou
retrait d"habilitation)

212 Plus de 1800 kg d’aliments concentrés par
vache laitiére et par an distribués

1-Lettre simple

2-Avertissement + contrdle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de

I AOC des Iois concernés (produils finis) et /
ou plan de controle renforcé, suspension ou
retrait d’habilitation)
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3.4 Utilisation de fertilisants organiqunes non
autorisés

1-Lettre
2-Avertissement + contréle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
I"AQC des Iots concernés (produits finis}) et /
ou plan de contrble renforcé, suspension ou
retrait d’habilitation)

3.5 Les fertilisants organiques ne sont pas issus de
la zone AOC

1-Lettre simple

2-Avertissement + contréle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait des lots concernés
(produits finis et / ou plan de contréle
renforcé, suspension ou retraif d'habilitation)

3.7 Epandage des boues de station d'épuration
accueillant des effluents de fromagerie en dehors de
la période dui: 15/09 au 15/05

1-Lettre simple

2-Avertissement + contréle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
I"AQC des Iots concernés {produits finis) et /
ou plan de contréle renforcé, suspension ou
retrait d"habilitation)

3.9 Exploitation des surfaces fourragéres aprés
fertilisation organigue irdérieure & 6 semaines.

1-Lettre simple

2-Avertissement + contréle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
I’AOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contréle renforcé, suspension ou
retrait d'habilitation)

o Traite et stockage du lait, qualité du lait cu

4.1 Horaires des traites irrégulidres

1-Avertissement + contrdle supplémentaire
2-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
I'AQC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contrdle renforcé, suspension on
retrait d habilitation)

4.3 Livraison du lait moins de 9 jours aprés le vélage

1-Lettre simple

2-Avertissement + contrble supplémentaire
3-Décision Comité (Reifrait du bénéfice de
T'AQC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contrdle renforcé, suspension ou
retrait d"habilitation)

4.4 Utilisation de graisse & traire avec composé
odorant ou antiseptique. Graisse a traire avant la
traite

1-Lettre simple

2-Avertissement + contrdle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de -
I'AOC des Iots concernés {produits finis) et /
ou plan de contrdle renforcé, suspension ou
retrait d habilitation)

4.5 Absence de conirdle 1 fois par an du matériel de
traite par un fechnicien agréé

1-Lettre simple

2-Averlissement + contréle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
I'AOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contréle renforcé, suspension ou
retrait d’habilitation)
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4.6 Absence de contréle 1 fois par an du tank & lait
par un technicien agréé

1-Lettre simple
2-Avertissement + contrdle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de

1’ AOC des lois concernés (produits finis) et /
ou plan de contrdle renforcé, suspension ou
retrait d"habilitation)

4.7 Température de stockage du lait supérienre &
8°C

1-Lettre simple

2-Avertissement + contrdle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de

Y AOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contrdle renforcé, suspension ou
retrait d"habilitation)

* Collecte et stockage du lait 4 la fromagerie

5.1 L'atelier de fabrication se situe en dehors de la
zone d'appellation (PPC)

Retrait du bénéfice de I'appellation pour les
lots concernés (produits finis) + Décision
Comité (plan de contrdle renforcé, suspension
ou retrait d"habilitation)

5.3 Absence de la déclaration d'identification signée

1-Avertissement + contrble supplémentaire
2-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
I’AOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contréle renforcé, suspension ou
retrait d"habilitation)

5.4 Absence de liste 4 jour des producteurs habilités

1-Letire simple

2-Avertissement + contrdle supplémentaire
3-Décision Comité {Retrait du bénéfice de
FAOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contréle renforcé, suspension ou
retrait d’habilifation)

5.5 Absence de collecte de lait immédiatement aprés

chaque traite ou une fois parjour (PPC)

Refrait du bénéfice -de I'appellation pour les
lots concernés (produits finis) -+ Décision
Comité (plan de contrdle renforcé, suspension
on retrait d"habilitation)

5.6 Absence de collecte séparée des laits ne
respectant pas les conditions de 'AOC.  (PPC)

Retrait du bénéfice de 'appellation pour les
lots concernés (produits finis} + Décision
Comité (plan de contrdle renforcé, suspension
ou retrait d'habilitation)

5.7 Absence de citerne calorifugée pour le transport

¢ lait dépassant 90 minutes

1-Letire simple

2-Avertissement + contréle supplémentaire
3-Dédision Comité (Retrait des lots concernés
(produits finis et / ou plan de contrdle
renforcé, suspension ou retrait d’habilitation)

5.12 Température du lait avant mise en fabrication
supérieure a 8°C

1-Lettre simple

2-Avertissement + contrdle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait des lots concernés
{produits finis et / ou plan de contréle
renforcé, suspension ou retrait d’habilitation)
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*  Equipement de Jla fromagerie

6.1 La fromagerie dispose de moyen de
pasteurisation du lait, (PI’C)

1- Décision Comité (plan de contrdle renforcé,
suspension ou retrait d’habilitation)

s Meéthode de fab

ication du Mont d'Or

7B.1 Utilisation d'ingrédients et auxiliaires de
fabrication non autorisés

1-Avertissement + controle supplémentaire

2-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
1"AOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contrdle renforcé, suspension ou
retrait d’habilitation)

7B.2 Fabrication en dehors de la période du 15 aofit
au 15 mars inclus {PPC)

Retrait du bénéfice de I'appellation pour les
lots concernés (produits finis) + Décision
Comité {plan de contrdle renforcé, suspension
ou retraif d"habilitation)

7B.3 Délai d'emprésurage supérieur & 24h aprésla
collecte de la derniére traite

1-Lettre simple

2-Avertissement + contrdle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
TAOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contréle renforcé, suspension ou
retrait d habilitation)

7B.4 Température d'emprésurage supérieure a 40°C

1-Lettre simple

2-Avertissement + controle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de

Y AQC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contrdle renforcé, suspension ou
retrait d’habilitation)

7B.5 Utilisation d’eau non potable pour fa
préparation de la saumure

1-Lettre simple

2-Avertissement + contréle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
I'AQC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contréle renforcé, suspension ou
retrait d’habilitation)

7B.6 Acidité de la saumure > 30°D

1-Lettre simple

2-Avertissement + confrole supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
YAQC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contréle renforcé, suspension ou
retrait d habilitation)

7B.7 Les sangles ne sont pas épicéa (PPC)

Retrait dun bénéfice de I'appellation pour les
fots concernés (produits finis) + Décision
Comité (plan de contréle renforcé, suspension
ou retrait d’habilitation)

7B.8 Absence de trempage des sangles avant usage
pendant 15 minutes

1-Letire simple

2-Avertissement + contrdle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
I'AOC des Tots concernés (produits finis) et /
ou plan de contréle renforcé, suspension ou
retrait d"habilitation)
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7B.9 Présence de Mont d'Or non sanglés dans Ia
cave

1-Avertissement + contrble supplémentaire
2-Décision Comité {Retrait du bénéfice de
TAOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contréle renforcé, suspension ou
retrait d habilitation)

P

s Identification et tragabilité des fabrications

8.2 Registre avec quantités de lait entré, nombre de

1-Lettre simple
2-Avertissement + contréle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de

fromages fabriqués mal tenu M FAOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contrdle renforcé, suspension ou
retrait d"habilitation)
* Equipement et eniretien du matériel des caves d’affinag,

10.1 L'atelier de fabrication se situe en dehors de la
zone d'appellation {PI'C)

lots concernés (produits finis) +Décision
Comité (plan de contrdle renforcé, suspension
ou reirait d’habilitation)

10.2 Déclaration d'identification non signée

I-Lettre simple

2-Avertissement + contrdle supplémentaire
3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
TAQOC des Iots concernés {produits finis) et /
ou plan de contréle renforcé, suspension ou
retrait d"habilitation)

10.3 L'affinage est effectué sur un site différent de
celui de Ia ransformation

1-Avertissement + contréle supplémentaire
2-Décision Comité (Retrait du bénéfice de

P AOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contrdle renforcé, suspension ou
retrait d’habilitation)

10.4 Absence de planches en épicéa (PPC)

1-Avertissement + contréle supplémentaire
2-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
I'AOC des Iots concernés (produits finis) et /
ou plan de controle renforcé, suspension ou
retrait d habilitation)

Méthode d’affinage du Mont d'Or

11B.1 Durée d’affinage inférieur a 21 jours a partir
du jour de fabrication (PPC)

Retrait du bénéfice de V'appellation pour les
lots concernés (produits finis) + Décision
Comité (plan de contréle renforcé, suspension
ou retrait d habilitation)

11B.2 Température du local d'affinage supérieur
15°C

1-Avertissement + contréle supplémentaire
2-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
FAOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contrble renforcé, suspension ou
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retrait d’habﬂitatior.l.). il

1-Avertissement + contréle supplémentaire
2-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
11B.3 Absence de retournement et frottage manuel M I' AQC des lots concernés {produits finis) et /
ou plan de contréle renforcé, suspension on
retrait d"habilitation)

1-Lettre simple

2-Avertissement + confrole supplémentaire

11B.4 Mise en boite réalisée avant le 128%¢ jour aprés o 3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de

emprésurage 1"AOC des lots concernés {produits finis) et /
ou plan de contrdle renforcé, suspension ou
retrait d"habilitation)

1-Lettre simple

2-Avertissement + contréle supplémentaire
3-Décision Comité {Retrait du bénéfice de

T AOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contréle renforcé, suspension ou
retrajt d’habilitation)

1-Lettre simple

2-Avertissement + contrdle supplémentaire
11B.6 Emballage de protection réalis¢ avant le 195me 3-Décision Comité {Retrait du bénéfice de
jour aprés date d'emprésurage ' AQC des lots concernés {produits finis) et /
ou plan de contrdle renforcé, suspension ou
retrait d’habilitation)

1-Lettre simple

2-Avertissement + controle supplémentaire
- . 3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
11B.7 Congélation du produit m 1'AQC des lots con(Eernés (produits finis) et /
ou plan de contrdle renforcé, suspension on
retrait d"habilitaton)

1-Lettre simple

2-Avertissement + confréle supplémentaire

) 3-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
1188 Découpage du fromage m T'AOC des lots conc(ernés (produits finis) et /
ou plan de contrdle renforcé, suspension ou
retrait d’habilitation)

11B.5 Boite non fabriquée en épicéa m.

*  FEtiquetage des fromages

vi des action:

Sui

Munguemients - [ NS gt des actia

(|degravité

Retrait du bénéfice de ' AOC ou rééhiquetage
des Tots concernés {produits finis) +

1-Lettre simple 2-Avertissement

3- Contréle supplémentaire

12.1 Le nom de l'appellation i'est pas inscriten
caractére de dimensions an moins égales aux 2/3 m
des caracteres les plus grands de I'étiquette
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1-Avertissement

2-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
13.1 Humidité dans le fromage dégraissé > 2 75% M ' AOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contrdle renforcé, suspension ou
retrait d"habilitation)

1-Avertissement

2-Décision Comité (Retrait du bénéfice de
13.1 Matiére grasse sur le poids sec < a 45% M I'AOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de conirdle renforcé, suspension ou
retrait d’habilifation)

1-Avertissement

2-Décision Comité (Retrait du bénétice de

M 'AOC des lots concernés (produits finis) et /
ou plan de contréle renforcé, suspension ou
retrait d"habilitation)

13.1 - Produit fini non conforme 4 la I'issue de
Fexamen organoleptique (PPC)

s 0ODG

Identification ou enregistrement dun opérateur en C

dehors de Iaire géographique (PPC) 1-Avertissement 2-Décision Comité

1-Lettre simple 2-Avertissement

Suivi de ts insuffi M - .
U1V AEes manquemen insuftisants 3-DéC1SlOI1 Cormte

i-Lettre simple 2-Avertissement

Plan de contrble interne non réalisé M . L
3-Décision Comité

5.1.3. - Suivi des manquements et de leurs traitements par Qualité-France SAS

Le comité de certification de Qualité-France SAS est informé régulitrement de tous les manquements
majeurs ou graves (dont I'IRP est supérieur ou égal & 100), de leur traitement et/ou actions correctives et
de leurs évolutions dans le temps.

Lors de cette présentation, le comité peut étre amené a prendre des décisions complémentaires a celles
prises par 'ODG et /ou opérateur et Qualité-France SAS.

En cas de manquement grave (supérieur ou égal a 500), le chargé d’affaires est informé sous 48h et le
comité est informé lors de sa prochaine réunion (ou avant si nécessaire). Le comité prend les décisions
qui s"imposent ainsi que prévues dans la liste des manquements et des sanctions ou a défaut dans les
procédures de Qualité-France SAS.

L’ensemble des manquements et des actions correctives et / ou traitement est synthétisé par chaque
chargé d’affaires attaché a un dossier. Cette synthése est présentée au comité de certification de Qualité-
France SAS avant chaque renouvellement du certificat délivré a 'ODG.

De méme pour les analyses externes, un suivi est réalisé par le Chargé d'affaires. Les résultats sont
présentés régulidrement au comité de certification de Qualité-France SAS.
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5.1.4. Suivi des analyses et leur traitement

Les analyses sont suivies par le chargé d’affaires qui s’assure de leur conformité aux critéres définis
(valeurs cibles / méthodes / COFRAC ...).

Les bulletins non-conformes font 1'objet de fiches d'incidents au laboratoire. Elles sont suivies par le
chargé d'affaires jusqu’a résolution.

Les résultats d’analyses non conformes (manquements majeurs ou graves) sont présentés réguliérement
devant le Comité de certification de Qualité-France SAS.

Avant chaque renouvellement de certificat, une synthése est également présentée au Comité de
certification. -

5.2. - Cas entrainant un blocage des produits par le contréleur dans l'attente d"une décision
du comité ou dans le cadre de la délégation du comité de certification par le chargé d’affaires

Les cas suivant entrainent la mise en ceuvre de mesure conservatoire par rapport a la certification de
produit assurée par Qualité-France SAS par 'intervenant de Qualité-France SAS immeédiatement lors de
son intervention (audit, controle, examen de résulfats d’analyses).

L’intervenant signifie sur la fiche de manquement la mise en ceuvre de mesures conservatoires des
produits certifiables ou certifiés en spécifiant les caractéristiques du ou des produits concernés.

L'opérateur communique a l'intervenant ou & Qualité-France SAS les moyens mis en cenvre permettant
d’assurer que les produits concernés n’entrent pas dans le circuit des produits certifiés dans Uattente de
1a décision de Qualité-France SAS.

Les manquements suivants entrainent le blocage immédiat des produits au regard de la certification
prononcée par Qualité-France SAS :

- Non respect de la zone géographique spécifide dans le décret pour les opérations de production du lait, ou de fabrication-
affinage des produits destinés i éire commercialisés sous AQ Mont d'Or '
- Rupture de tracabililé sur le lait mis en ceuvre ou suy les produits finis

- Utilisation d'ingrédients ef muxilinives de fabrication interdits pour la fabrication du Mont d’Or

Cette liste n’étant pas exhaustive, U'intervenant de Qualité-France SAS peut bloguer les produits lorsqu’il
le juge nécessaire en dehors des éléments prévus ci-dessus.

5.3. - Décisions et sanctions du comité

5.3.1. - Décisions et sanctions

Lors de son examen des manquements et/ou des actions correctives menées par 'ODG et les opérateurs,
le comité de certification applique les santions définies dans la liste du paragraphe 5.1.2. Il peut juger
opportun de mettre en oeuvre des mesures supplémentaires.

Les différentes causes de décision d'une action ou sanctions prise par le Comité de certification ;

» Autres manquements
» Traitement d"un produit non conforme
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» Action corrective non réalisée dans les délais

» Acton corrective proposée non satisfaisante par rapport an manquement constaté

» Manquement dont I'IRP < 100 se répete dans le temps

% Non-respect important du plan de controle interne (y compris 'absence de mise en place des
analyses externes)

» Non-respect des décisions et des délais du Comité de certification

» Non-application des procédures annexées au contrat liant I'ODG a Qualité-France SAS

» Usage abusif de la marque Qualité-France et des logotypes de certification

» Elément externe remettant en cause la crédibilité de la certification accordée (courrier DGCCREF,
information...)

¥ Refus ou obstruction de contréle : entrave a 'intervention des auditeurs / contréleurs

» Refus des prélevements de produits en vue des examens physicochimiques et organoleptiques

» Action pouvant nuire & I'image de marque de Qualité-France SAS

NB : Cetfe liste n’est pas exhaustive.

Ces éléments sont présentés aux membres du Comité de certification et diverses décisions peuvent étre
prises selon la gravité des éléments.

Les différentes décisions et sanctions prises par le comité de certification

Face aux différentes causes mentionnées ci-dessus, le comité peut prendre des décisions ou des sanctions
éventuelles vis & vis d'un ODG ou d'un opérateur citées dans le tableau du paragraphe 5.1.2,

Pour la suspension ou le retrait d"habilitation d'un opérateur mais également pour le retrait du droit
d'usage de la marque Qualité-France, YODG est informé par letfre recommandée avec accusé de
réception signée par le Directeur Général et par délégation permanente le Responsable de la Certification
de Qualité-France SAS.

Les décisions sont notifiées a 'ODG et & I'opérateur concerné dans les 5 jours ouvrés suivant la décision.

Lorsqu'une décision de retrait du bénéfice de I’AOC pour un lot ou pour I'ensemble de la production est
notifiée A un opérateur ou en cas de retrait d’habilitation, ou de mise & la consommation de produits
issus d’opérateurs indttment habilités, I'organisme certificateur informe les services de I'TNAO dans un
délai de 7 jours suivant la date de la décision ou de la validation du constat.

La lettre d"information & ' ODG doit toujours contenir :
¥ lanature de la sanction,
» la caunse de la sanction,
» les modalités de levée de la sanction (actions correctives et délai).
Cette letire est envoyée simultanément par Qualité-France SAS aux opérateurs habilités concernés.

Possibilités de décisions du Comité de certification :

> Décisions ne remettant pas en cause le bénéfice de I'appellation :
- Pas d’action complémentaire : suivi par l'auditeur ou le contréleur des actions correctives
sur lesquelles 'opérateur ou I'ODG s’est engagé sur la fiche de manquement,
- Lettve simple avec demande impérative d'action,
- Avertissement,
- Déclenchement d'un audit / contréle supplémentaire,
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- Déclenchement dun plan de contxdle renforcé sur une période déterminée.
» Sanctions remettant en cause le bénéfice de 'appellation :

- Retrait du bénéfice de I'appellation pour le produzt non conforme,

- Suspension d'habilitation d'un opérateur jusqu’a mise en place des actions correctives
satisfaisantes et pour une durée donnée,

- Retrait de I'habilitation d"un opérateur.

Conformément aux indications de I'INAQ, la suspension du certificat de FODG en cas de défaillance du
contrdle interne, avec transmission du dossier a I'INAQO pour retrait de la reconnaissance, ne remet pas
en cause le bénéfice de 'AOC pour les opérateurs. Le bénéfice de I'AOC pour les opérateurs devient
caduc une fois le retrait de la reconnaissance prononcée par 'INAQO.

5.3.2. - Recours d'une sanction

Lorsquun opérateur ou I'ODG est en désaccord avec une sanction prononcée par le Comité de
certification, il dispose pour faire appel de la décision d'un délai maximum de 15 jours ouvrables aprés la
date de réception de la décision du Comité de Qualité-France SAS.

5.3.3. - Révision du plan de contrdle

A tout moment (par exemple, suite & une analyse de I'ensemble des résultats des controles internes et
externes), le Syndicat interprofessionnel de défense du Mont d’Or pourra proposer des modifications
motivées du plan de contréle a Qualité-France SAS, qui, aprés acceptation par son comité de
certification, les soumetira & I'approbation du Conseil des Agréments et Contréles de I'INAO. Ces
modifications pourront porter sur la nature des points a contrdler (évolution du cahier des charges), sur
le niveau de gravité minimum des manquements ou sur les fréquences de controle, 4 la hausse ou a la
baisse, en fonction de l'analyse des risques et des manquements observés pour tout ou partie des
opérateurs.
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ANNEXE 1 - PROCEDURE DE CONTROLE ORGANOLEPTIQUE DES PRODUITS

Article1: Objet de la procédure

= Fixer les régles de fonctionnement des contrdles organoleptiques sur produits « Mont d'Or » par jury,
= Définir les modalités pratiques des controles organoleptiques organisés sous la responsabilité de

‘organisme certificateur,
=> Définir les critéres d’attribution des manquements (non-conformités) et de I'habilitation.

L’organisme certificateur vérifie Ia bonne application de cette procédure en assistant par sondage aux
séances de dégustations.

En outre, I'organisme certificateur examine systématiquement les résultats des examens organoleptiques
et décide des sanctions a appliquer en cas de manquements.

Article 2 : Réle et composition du jury de dégustateurs

Les examens organoleptiques des fromages bénéficiant de I’ Appellation d’origine controlée MONT
ID’OR sont assurés par un jury de dégustateurs formés et entrainés a I'évaluation de l'acceptabilité du
produit dans son appellation.

L'organisme certificateur est chargé d’organiser les examens organoleptiques. Il décide de la conformité
ou de la non-conformité des produits au regard des résultats des dégustations par le jury (et des
résultats des analyses physicochimiques par le laboratoire} selon les instructions de I'article 6.

Les membres, qui composent la commission sont nommés pour 3 ans par Qualité France SAS sur
proposition du SIMO.
L’organisme certificateur évalue la pertinence des évaluations de chaque dégustateur par une étude de
la variabilité des résultats d’analyses organoleptiques pratiquées au cours des différentes séances de
dégustation

La commission est constituée au plus de 15 personnes réparties de Ia maniére suivante :
= 3 représentants des Techniciens: personnes qualifiées, pouvant justifier d’une technicité
reconnue par la filiere (exemple : anciens fromagers, techniciens de la profession)
= 9 Porteurs de mémoire du Mont d'Or AOC : représentants issus des fromageries habilitées
et producteurs de lait habilités (retraités ou professionnels en acticité)
= 3 représentants des Usagers du produit : opérateurs commerciaux (affineurs et distributeurs
non habilités par le syndicat reconnu ODG) et/ou restaurateurs et/ou représentants des
consommateurs membres d une association reconnue.
La proportionnalité entre colleges ainsi définie doit étre respectée, quelque soit le nombre total de
membres de la commission.

Les membres ci-dessus désignent un Président du Jury parmi les professionnels en activité (porteurs de
mémoire).

Les membres n'ayant jamais participé aux travaux de la commission sont formés a la
connaissance et 4 la dégustation du Mont d’Or, selon une procédure définie par le syndicat reconnu
ODG. Avant leur nomination a la Commission, les candidats sont en oufre invités a assister a une ou
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plusieurs séances de travail de la Commission. lls participent aux dégustations et aux délibérations. Leur
~avis n'est toutefois pas pris en considération par la commission.

Article3 :  Organisation des contrdles et fonctionnement du jury de dégustateuars

1'organisme certificateur assure ou fait assurer I'organisation matérielle et le secrétariat des dégustations
conformément a la présente procédure. Dans le cas o il délégue celte organisation a une autre structure,
I'OC référence cette structure conformément a sa procédure de référencement d"un sous-traitant et signe
une convention de mandatement. Cette convention est rédigée par 'OC.

L' organisme certificateur fixe le calendrier des séances de dégustations et convoque les dégustateurs au
moins 8§ jours avant Ja date refenue. Cette convocation précise le ieu et Ia date de la séance.

Les résultats sont valides si au moins 5 personnes ont participé a la dégustation, représentant au moins 2
colleges dont au moins celui des porteurs de mémoire.

A chaque dégustation, le jury doit aussi étre composé majoritairement de membres dégustateurs
professionnels ou assimilés.

Un membre absent 3 fois dans 'année sera considéré comme démissionnaire et remplacé.

Article 4: Prélevements d’échantillons

L'organisme certificateur assure ou fait assurer I'organisation matérielle des prélevements
conformément a la présente procédure et dans le respect des régles d'indépendance et d'impartialité
exigées par le COFRAC. Dans le cas oil il délegue cette organisation & une autre structure, I'OC référence
cefte structure conformément a sa procédure de référencement d'un sous-traitant et signe une
convention de mandatement pour la réalisation des prélevements. Cette convention est rédigée par 1'OC
et reprend les conditions de préléevement et de conservation des échantillons (lieux et modalités de
prélevement, critéres de choix des échantillons, nombre et poids des échantillons prélevés, modalités
d’identification des échantillons, lieu et conditions de conservation des échantillons en attente d’examen,
etc.).

Le calendrier des préleévements des échantillons est fixé par I'organisme certificateur en adéquation avec
le calendrier des dégustations.

Chaque échantillon est constitué d'un fromage, 4gé d'au moins 21 jours, considéré comme prét a la vente
sous la dénomination Mont d’'Or AOC ou vacherin du Haut Doubs AOC par I'opérateur. Il est prélevé
de facon aléatoire parmi I'ensemble des fromages satisfaisant ces conditions.

L'agent préleveur, sous réserve de respecter les conditions d'hygiéne appropriées, a ainsi libre accés a
tous les locaux olt sont détenus des fromages pouvant bénéficier de I'AOC. Il note 'ensemble des
informations disponibles sur une fiche de prélévement signée par le responsable de I'entreprise ou son
représentant. Toute entrave au bon accomplissement du prélévement sera signalée a Qualité-France
SAS.

Les échantillons sont placés dans une glaciére et v demeurent pendant toute la durée du transport. lls
sont ensuite conservés au frais (température inférieure & 12°C), puis sont préparés a température
ambiante (ne dépassant pas 25°C), deux heures avant la dégustation de maniére a garantir leur
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anonymat (tout signe de reconnaissance de I'origine des fromages est masqué). Le délai entre le
prélevement et la dégustation ne devra pas dépasser 48 heures.

Par an, il est prélevé un total minimum de 50 échantillons, dont au moins 3 par atelier de transformation.
5 séances de dégustations sont au minimum organisées chague année, le nombre d'échantillons
présentés a chaque séance ne pouvant dépasser 12.

Article5S:  Examen organoleptique

o Conditions de la dégustation
Les locaux nécessaires a la dégustation sont choisis par Quahte~France SAS, sur proposition du
SIMO, en tenant compte des exigences liées 2 cet exercice: température inférieure a 25°C, éclairage
uniforme, tables et espace disponible identiques pour tous les dégustateurs.

e Déroulement d'une séance de dégustation
Les dégustateurs sont répartis aléatoirement autour des tables de dégustation. Ils disposent
chacun d"une assiette, d"'un couteau ou d'une cuillére, d"un verre, et d’eau (les accessoires de dégustation
sont tous identiques). Les échantillons leur sont présentés de fagon anonyme dans un ordre aléatoire.

[examen organoleptique porte sur quatre groupes de critéres (cf. baréme de cotation ci-dessous).
11 débute par la cotation de la présentation du produit, puis celle de son parfum. Les échantillons de
fromage sont ensuite ouverts par I'agent habilité en vue de Fexamen des critéres « qualité de la pate » et
« golit ».

e Baréme de cotation

Notemaxi| Crtere | Optmum

10 Gofit franc, caractéristique du Montd'Or

de couleur homogéne, 4 affinage homogene
5 Pite légérement coulante, non collante

non chargée en trous

3 Parfum franc, caractéristiqgue du Mont d'Or (avec

(avant découpe) |notamment un note d'épicéa)

crofite plissée, lavée 1égérement fleurie,

2 Présentation de couleur jaune clair a dorée, peu épaisse,

forme réguliére, propreté d'emboitage

e Enregistrement des cotations

Les dégustateurs indiquent leurs notes et leurs remarques sur une fiche d’enregistrement
individuelle figurant en annexe. Ils doivent notamment justifier les raisons de leur décision lorsqu’une
note inférieure 3 12/20 a été attribuée a 1'échantillon examiné.

Tls doivent également répondre pour chaque fromage a la question : « le produit appartient-if a la
famille du produit revendiqué ? ». Les fromages n’ayant pas obtenu un minimum de 12 points sur 20 ne
peuvent pas revendiquer ’AOC. Pour les notes supérieures & 12, la réponse est & la seule appréciation de
l'expert et peut étre indépendante de la notation si un critére est rédhibitoire & lui tout seul :
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e

*

Fromage ayant une note zéro pour un critére quel qu'il soit
ou ayant une note de gofit inférieure 3 5
ou au gotit piquant, ou amer, ou rance, de facon prononcée
ou a la pate crayeuse, au centre platreux

b

*

b

*

L/
A

Modalités de prise des décisions par le jury :

Lorsqu’au cours d'une séance il n'y a pas unanimité, le jury établit une fiche dite « de consensus
de jury » afin de statuer sur I'avis & émettre et sur les motifs de refus éventuels. Le jury dispose alors de
la possibilité de re-déguster les échantilons concernés. La décision est prise & la majorité des membres
présents au moment du vote. Le vote se fait 3 bulletins secrets a la demande de I'un des membres de la
commission ou oralement. Pour ses délibérations, la Commission Mont d'Or peut s'entourer de 1'avis
préalable de toute personne qu'elle jugera utile d'inviter. Les fiches de consensus éventuelles sont

établies par I'animateur de séance.

Les résultats des contrdles organoleptiques sont adressés par Ianimateur du jury & l'organisme
certificateur avec notes et observations, dans un délai de 15 jours ouvrés aprés la séance.

Les produits ayant obtenu une note supérieure a la note minimum requise pour pouvoir
bénéficier de ['Appellation d’origine «Mont d'Or», sont déclarés conformes par I'organisme
certificateur.

Lorsque la note moyenne du jury de dégustateurs est inférieure & la note minimum requise,
I'échantillon fait automatiquement I'objet d"un manquement notifié par I'organisme certificatenr.

Article 6 : Sanc_tions . L

Les résultats des examens opérés par le jury de dégustateurs sont conservés pendant 5 ans par I’organisme
certificateur.

Le comité de certification de l'organisme certificateur, au vue des résultats des examens
organoleptiques des produits non-conformes (manquements), décide des.sanctions a appliquer.

Le syndicat reconnu ODG est & méme de proposer des sanctions a Qualité-France SAS au vu des
résultats du travail du jury, les insérant dans un contexte plus global prenant en compte :

o D'historique des résultats de 'entreprise ;

o les informations apportées par le contrdle analytique ;

o les résultats des contréles internes.

L'OC garde son libre choix de ne pas suivre les recommandations de la commission « suivi qualité ».

Si le comité de certification décide d'un avertissement, celui-ci, diment motivé, est notifié par »
I'organisme certificateur simultanément a l'opérateur et au syndicat dans un délai maximum de 2
semaines par lettre recommandée avec accusé de réception. Avec tout manquement, I'opérateur est
informé de son droit de s’expliquer, sous 8 jours, par écrit sur les anomalies constatées ou de demander
a rencontrer le syndicat reconnu ODG et/ou Qualité-France SAS.
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En cas d'avertissement, le fabricant ou ['affineur concerné fera automatiquement Fobjet d'un nouveau
controle lors de la prochaine séance de dégustation par le jury. Le comité de certification prend des
sanctions adaptées en cas de résultats de dégustations non-conformes de maniére récurrente pour un
méme fabricant ou affineur, ces sanctions pouvant aller jusqu’a la suspension de I'opérateur (cas de
manquement grave).

A la suite d"une invalidation de I'usage de I'AOC, I'opérateur peut demander a I'organisme certificateur
de faire procéder 2 un nouvel examen physico-chimique et organoleptique. Cet examen intervient lors
de la séance de dégustation par jury suivant immédiatement la réception de la demande par I'organisme
certificateur, La décision de I'organisme certificateur est prise et notifiée dans les mémes formes que les
décisions de la commission de «routine ». Si ce nouvel examen s’avére satisfaisant, les résultats sont
présentés au Comité de certification de l'organisme certificateur qui pourra étudier la levée de la
suspension.

N

Aprés tout manquement, le producteur est invité & prendre conseil auprés des services
techniques compétents (agréés par le SIMO), de maniére 4 corriger les écarts observés. Il doit notifier a
I'ODG et a I'organisme certificateur, dans un délai maximum de quinze jours suivant la date d’envoi de
I'observation, les mesures mises en place et/ ou envisagées pour corriger les écarts observés.

Apres tout manquement ditment notifié, le Comité de Certification de Qualité France peut, en
tenant compte des éventuelles propositions de la Commission Agrément ou du SIMO :

— notifier un avertissement & I'opérateur concerné

> notifier et imposer a l'opérateur tout programme technique susceptible de permettre un
redressement qualitatif des produits. Un contrdle des conditions de production sera alors
réalisé en contrdle interne.

= aprés un minimum de deux avertissements, décider le retrait de commercialisation sous
AQC pour les fromages encore présents dans I'entreprise provenant du lot contrélé a la date
de notification de la délibération du Comité ;

>  aprés trois avertissements au cours de la méme campagne de commercialisation, demander
la suspension dhabilitation de l'opérateur concerné. Cette décision est prise sous huitaine
par le Comité de Certification de Qualité France. La suspension d'habilitation est applicable
le lendemain de la date de notification par Qualité France. L'opérateur concerné doit
demander & Qualité France la levée de suspension de son habilitation. Les produits de
Vopérateur seront alors soumis & l'examen organoleptique d'une délégation de la
commission agrément produit (cf. ci-dessus) et aux analyses physico-chimiques prévues par
le plan de contréle.

Si aucune mise en conformité n'est obtenue dans les 12 mois qui suivent la décision de
suspension d’habilitation de I'opérateur, Qualité France peut décider le retrait définitif de
cette habilitation.
Tous les frais occasionnés par les décisions prises par la Commission et/ou par le Comité de
Certification de Qualité France seront a la charge de I'opérateur concerné.

Article 7:

Cette procédure a été approuvée par ['organisme certificateur, & savoir Qualifé-France SAS.




QU ALITE APPELLATION D'ORIGINE CONTROLEE Réf: Ao-006.PC-2-08
FRANCE SAS PLAN DE CO’NTROLE Page 44 de 47
Mont d'Or

ANNEXE 2 - ARGUMENTAIRE DES FREQUENCES DE CONTROLE PROPOSEES EN
FLEVAGES

Les fréquences de contrdle proposées en élevage s’appuient sur I'argumentaire suivant :

Historiquement, une forte proximité au produit

L’organisation en fruitidres a créé depuis longtemps une forte proximité des producteurs au produit.
D'une maniére générale, les producteurs se percoivent comme « producteur d’AOC » et non comme
producteur de lait sensu stricto. Tradibonnellement, ils s'impliquent dans la réussite technique et
économique du produit. Tout producteur de lait de la zone sait que s'il s’auforise une dérive dans ses
pratiques, c’est la fromagerie, la filiere et donc lui-méme qui sera pénalisé. Il en résulte une tradition de
responsabilité et d’autocontréle spontané généralisé. La moindre dérive fait I'objet d'une pression de la
part de I'environnement social de "opérateur.

La Qualification a incité les éleveurs a la tracabilité des pratigues

Cette implication dans le produit fini a facilité la mise en place a partir de 2001 d'une démarche de
Qualification des élevages, concertée entre les 4 AOC régionales. Celle-ci a porté sur la réglementation
AQC, 1a réglementation générale en élevage et les attentes sociétales en termes d’envirormement, de
recyclage des déchets...

La Qualification a été la base d"une démarche de progreés généralisée, parfois collective, §'inscrivant dans
une dynamique générée au niveau de la fruitiere. Fin 2006 toutes les fromageries sont impliquées dans la
démarche.

Ce dispositif a permis de doter les opérateurs d'une base documentaire commune et de créer des outils
de tracabilité des pratiques. En grande partie, les autocontroles sont donc en place et faciliteront la
conduite des controles internes et externes. A titre d’exemple le contréleur pourra trouver en élevage un
carnet d’épandage, un plan d’alimentation, des bons de livraison des aliments achetss...

Des réunions de sensibilisation des producteurs

Les syndicats s’appuient sur 'organisation en fruitidres pour informer les opérateurs : une réunion de
sensibilisation par fromagerie pour expliquer les enjeux de la Qualification avant de démarrer les audits
puis une réunion de restitution des résultats débouchant parfois sur des projets collectifs {organisation
des contréles du tank a Iait, collecte des déchets vétérinaires...). Le taux de participation a ces réunions
est trés élevé, généralement supérieur & 70% ; il témoigne de la réelle possibilité pour nos AOC de
prévoir des phases d’animation collective pour conforter et accompagner les dynamiques de projets
individuels.

L’envoi annuel de I"’Agenda AOC complete I'information de tous les producteurs et les incite également
a la tracabilité des pratiques et a 'auto-évaluation par rapport a la grille, préparant ainsi la réalisation
des audits.
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Les non-conformités réelementaires sont peu fréquentes

Ce travail mené depuis plusieurs années a également rendu la perspective de I'infraction réglementaire
peu fréquente. La synthése des résultats des audits montre gue les taux d’anomalie pendant les 6 années
de Qualification se réveélent peu importants :

1,6 % de troupeaux ot la race des vaches n’était pas totalement conforme
0,2 % d’exploitations avec moins de 1 hectare d"herbe par vache

0,5 % d’exploitations distribuant des fourrages non-conformes

0,5 % d’exploitations ne trayant pas deux fois par jour 4 heure réguliére

g O 0 O

Les taux les plus élevés ont été mesurés sur des non conformités mineures: 12 % des exploitations
distribuent plus 1800 kg de concentrés par vache et par an, 20 % des exploitations n’ont pas un controle
régulier du tank a lait. Encore ces anomalies ont-elles été relevées prioritairement pendant les premieres
années de Qualification.

Les techniciens ont acquis une compétence dans la réalisation des audits

Pour la réalisation des audits de Qua]jﬁéation, les filitres AOC ont choisi de travailler avec les

partenaires techniques habituels des éleveurs ce qui explique en partie le taux d’adhésion & cette
démarche volontaire, de plus de 80%.

Depuis 2001, les techniciens des syndicats de contréle laitier, des chambres d’agriculture et des laiteries
ont donc été formées a ce nouveau « métier » : pratique de l'audit et connaissance du référentiel des
AOC. IIs ont été suivis dans cette activité d’audit par un dispositif de super-audit confié a I'Institut de
I'’Elevage, afin de garantir la compétence des agents et 'homogénéité des pratiques d’audit. Les résultats
des super-audits ont été restitués annuellement aux auditeurs dans le cadre de réunions de formation
continue en petits groupes. Cela a permis d’étalonner chaque année les pratiques d’audit, de réduire les
écarts d’évaluation entre les agents et d’améliorer progressivement la grille d'audit et le guide de
I'auditeur.
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ANNEXE 3 - LISTE DES COMMUNES DE L’APPELLATION D’ORIGINE « MONT
D'OR » OU « VACHERIN DU HAUT-DOUBS »

La production de lait, la fabrication et I'affinage des fromages sont effectués & une altitude au moms
égale & 700 metres dans 'aire géographique qui s'étend au territoire des communes suivantes du

département du Doubs :

e Canton de Levier : les communes de Bians-les-Usiers, Boujailles, Bulle, Chapelle-d Huin,
Courvieres, Dompierre-les-Tilleuls, Evillers, Frasne, Goux-les-Usiers, Levier, Septfontaines et

Sombacour ;

e Canton de Montbenoit : les communes des Alliés, Arc-sous-Cicon, Arcon, Bugny, La Chaux,
Gilley, Hauterive-la-Fresse, La Longeville, Maisons-du-Bois-Lieévremont, Montbenoit,

Montflovin, Saint-Gorgon-Main et Ville-du-Pont ;
o (Canton de Morteau : toutes les communes ;

e (Canton de Mouthe : toutes les commmunes ;

s  Canton de Pontarlier : toutes les communes ;

e Canton de Maiche : les communes de Fournet-Blancheroche et Frambouhans ;

» Canton du Russey : les communes du Barboux, Le Bélieu, Le Bizot, Bonnétage, La Bosse, La
Chenalotte, Les Fontenelles, Grand’Combe-des-Bois, Le Mémont, Narbief, No&l-Cerneux,

Plaimbois-du-Miroir, Le Russey et Saint-Julien-lés-Russey.
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ANNEXE 4 - ARGUMENTAIRE DES VALEURS CIBLES REPRISES AU CHAPITRE 4

Dans un souci d’harmonisation entre les filieres AOC fromageres régionales « Comté », « Morbier »,
« Mont d'Or » et « Bleu de Gex », de faisabilité sur le terrain et de cohérence et de pédagogie du discours
aupres des opérateurs, il est & noter que quelques valeurs cibles présentées dans ce plan de contrdle
dérogent légérement de certaines rédactions présentes dans le cahier des charges.

En effet, la superposition des filitres est importante, la majorité des opérateurs sont communs a
plusieurs produits et les 4 AOC franc-comtoises ont décidé d’engager ensemble le travail sur la mise en
place du dispositif du nouveaun dispositif contrdle. De nombreux opérateurs seront contrélés, en interne
comime en externe, an cours de la méme visite dans le cadre de leur appartenance & 2 ou 3 produifs sous
AOQC.

De plus, les cahiers des charges ont de nombreux points communs, en particulier en élevage. La
construction des grilles a mis en évidence, pour des objectifs techniques communs, des rédactions
parfois légérement différentes entre les produits. La liste des points de contréle a donc été travaillée en
commun, dans le cadre de 'URFAC (Union régionale de fromages d'appellation d’origine comtois), avec
le souci quasi systématique d’affichage dans une grille commune de la valeur cible la plus exigeante.

51 un opérateur n’est concerné que par un seul cahier des charges, c’est bien stir la valeur de cet unique
cahier des charges qui servira de valeur cible et il ne sera pas noté de non-conformité par rapport a une
autre valeur. Pour ce faire, les agents de contrdle internes et externes sont formés précisément aux
différents référentiels et le plan de contréle comporte systématiquement les valeurs cibles de référence
propres a chaque AOC. Le détail par produit est précisé dans le « Guide de l'anditeur » qui constitue
pour les agents de controle une aide permanente et un précieux complément a la grille d’audit.







